1. Objetivo

Esse documento tem como objetivo descrever o processo para realizacao da troca e
recuperacgao da senha de rede através do portal de senhas da direcional.

2.Processo para Cadastro de Contato

Acesse o portal através do link https://portalsenha.direcional.com.br/ informando o
seu usudrio e sua senha de rede. OBS: O cadastro deve ser efetuado antes da expiracdao da sua
senha de rede.

Portal de Senhas

¢ Clique na opgao “Cadastrar Telefone”

Portal de Senhas

Cadastrar Telefone

Alterar Senha
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* Preencha com o seu numero de telefone celular, informando o DDD com dois digitos
e 0s 9 numeros subsequentes. Apds preencher, clique em “Receber Cédigo SMS”.

Portal de Senhas

Telefone:*

¢ Serd enviado uma sequéncia de numeros para o telefone informado e vocé devera
inserir no campo “Cédigo”. Em seguida, salve o contato.

3. Processo de Alterag¢ao de Senha

Faca o logon na plataforma clique na opgao “Alterar senha”.

Portal de Senhas

Cadastrar Telefone

Alterar Senha
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e Digite primeiramente sua senha atual e em seguida digite uma nova senha no segundo e
terceiro campo.

<

Portal de Senhas

Senha Atual:*

Nova Senha:*

Confirmar Senha:*

OBS: As senhas devem atender os seguintes requisitos e regras de acesso e bloqueio:

a) Tamanho minimo de senhas: 10 caracteres.

b) Tempo maximo para troca de senhas: 45 dias.

c) Histdrico de senhas: ndo permite utilizar as 6 Gltimas senhas definidas pelo usuario.

d) Complexidade minima de senhas:

e Letras maiusculas (A até Z) ou letras minudsculas (a até z).

e Numeros (0 até 9).

e Caracteres especiais (exemplo: S, #, %).

e) Blogueio da conta de usuario apds tentativas invalidas de utilizagdo de senha: 03 tentativas.

f) Ndo utilizar palavra referente ao nome fantasia das empresas do grupo, exemplos:
(Direcional, Riva, Direto).

g) N3o utilizar nimeros em sequéncia e/ou repetidos, exemplos: (123456), (2020,1212).
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4. Processo de Recuperagao de Senha

OBS: Essa funcionalidade sé esta disponivel para os usudrios que ja efetuaram o
cadastro do contato na plataforma, de acordo com o item 2 do manual.

¢ Clique em esqueci minha senha/senha expirada.

Portal de Senhas

Esqueci Minha Senha / Senha Expirou

e Digite o seu usuario de rede. Clique em “Enviar”.

Portal de Senhas

Verificar Usuario

e Sera enviado uma sequéncia de niumeros para o telefone informado no seu cadastro,
preencha dentro do campo “Cddigo” a sequéncia de nimeros recebida por SMS no seu

telefone e clique em salvar.
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OBS: Vocé pode conferir os ultimos 4 numeros do telefone cadastrado através do
campo “Telefone”.

Portal de Senhas

Telefone* k**%Q53C

Codigo*

¢ Digite a sua nova senha no primeiro campo e confirme a mesma no segundo campo.

Portal de Senhas

Nova Senha:*

Confirmar Senha:*
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OBS: As senhas devem atender os seguintes requisitos e regras de acesso e bloqueio:
a) Tamanho minimo de senhas: 10 caracteres.

b) Tempo maximo para troca de senhas: 45 dias.

c) Histdrico de senhas: ndo permite utilizar as 6 Ultimas senhas definidas pelo usuario.
d) Complexidade minima de senhas:

e Letras maiusculas (A até Z) ou letras minusculas (a até z).

e Numeros (0 até 9).

e Caracteres especiais (exemplo: S, #, %).

f) Bloqueio da conta de usuario apds tentativas invélidas de utilizacdo de senha: 03
tentativas

g) Nao utilizar palavra referente ao nome fantasia das empresas do grupo, exemplos:
(Direcional, Riva, Direto).

h) N3o utilizar nimeros em sequéncia e/ou repetidos, exemplos: (123456),
(2020,1212).
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